RMA-blankett

Returblankett gallande distanshandel

Galler returen garantireklamation:

Att returnera en vara gor du enklast via nagon av vara butiker. Om du hellre vill skicka garantiarendet till oss
radgor du alltid med var kundtjanst sa att vi pa basta satt kan avhjalpa felet. Om felet inte kan avhjalpas pa an-
nat satt &n att du returnerar varan, skickas en returfraktsedel dar kostnaden for frakten ar forbetald. Vi betalar
sedan aven for frakten tillbaka till dig. Reklamation skall géras inom skalig tid fran det att felet upptacks. Skicka
med denna RMA-blankett i returen sa att vi snabbt kan utfora rattning. Returer belagda med I6sen, l6ses ej.

Vill du aberopa angerratten galler foljande:

Nar du handlar fran var webshop galler angerratten enligt distans- och hemférsaljningslagen. Som kund hos
oss kan du alltid angra ditt kop inom féreskriven tid genom att meddela kundtjanst detta. Kundtjanst lamnar
i samband med detta information om hur du skall returnera varan samt hur aterbetalning kommer att ske.
Distanshandelslagen ger dig ratt till 14 dagar. Kjell & Company ger dig 30 dagars angerratt fran den dag da
du tagit emot varan. Angerratten galler dock inte datorprogram, ljud- och bildupptagningar om férseglingen/
plomberingen brutits. Angerrétt géller om varan inkl. tillbehér atersénds i oanvéant skick, helst i sin originalfér-
packning. Kostnaden for att skicka tillbaka ditt angrade kop betalar du som kund.

Forpacka din retur omsorgsfullt:
Oavsett returorsak skall varan emballeras pa ett sadant satt att varken varan eller dess forpackning kommer
till skada.

Kundnummer:
Namn:
Adress:
Postadress:

Kvitto/fakturanummer:

Detaljerad felbeskrivning:

Onskad atgard:

Kontonummer vid aterbetalning:

Bankens namn:
Clearingnummer:
Kontonummer:

Skickas till:
Kjell & Company
Sturkdgatan 7
211 24 Malmo

Kundtjanst kan du kontakta via: kundtjanst@kjell.com eller 040-6802500 (vardagar 8-17).
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