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Om Kjell & Company

Kjell & Company séljer hemelektroniktillbehor via butiker och Internet. Vid arets slut finns totalt
119 butiker, varav 104 i Sverige och 15 i Norge med tillhérande E-handel pa respektive marknad.
Huvudkontoret och huvudlager finns i Malmo, och vi har dven ett inkdpskontor i Shanghai, Kina.

Med kunnig personal och en extremt hog serviceniva moter vi vara kunder pa kjell.com och
attraktiva butikslagen fran Ystad i soder till Lulea i norr, med ett relevant och tillgangligt
sortiment.

Vi har ett starkt varumarke i svensk detaljhandel med en placering som nummer sex utav drygt
400 foretag med en tydlig positionering inom service och kunskap. 2017 lanserades vart
lojalitetsprogram och vid utgangen av aret passerade vi en 1,7 miljoner aktiva medlemmar.

Hallbarhetspaverkan genom virdekejdan

Genom vardekedjan dr det materialen som anvands i produkter, transporter fran Asien till
Europa, samt avfall relaterade till slutprodukter som har stérst miljopaverkan. Socialt paverkar
vardekedjan inom arbetsforhallanden och manskliga rattigheter, i synnerhet i Asien men dven
hos den egna personalen i butiksnatverket. Eftersom majoriteten av produkterna har sitt
ursprung i Asien behoéver Kjell & Company aven vara medvetna om risker som relaterar till
antikorruption och integritet.
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Ramaterial Leverantdrer och egen drift Verksamhetsstyrning Produktanvandning
» Miljépaverkan av » Insamling och atervinning (WEEE) »= Antikorruption och integritet » Produktkvalitet och
ramaterialinkdp » Klimatpaverkan inom logistik o » Mangfald sdkerhet
¢ Konflikimineraler inom verksamhetsdrif » Hallbar lagerhantering [ all och atervinning
elektronikprodukter » Farliga kemikalier » Produkter som okar >
» Sanktionerade lander » Hallbara firpackningslésningar energieffektivitet och forlénger varumarkespositionering
» Arbetsvillkor och manskliga iwscyke andra produkter » Markning av produkter;
rattigheter hos [ nom hemelektronik transparans och tydlighet

ttrahera och behalla persona » Dubbla
everantorer » Skattepolicy ngsomraden
» Arbetsvillkor, sakerhet och » Dat rhet och
foretagskultur inom verksamheten
» Internt svinn

Risker och moéjligheter

Vart produkterbjudande stéller av naturen héga krav pa produktsidkerhet och kvalitet, i saval
framstallande som anvandande. Detta stéller i sin tur hoga krav pa produktionsmetoder och
kvalitetskontroller, men dven pa att utbilda konsumenten i sdkert anvdandande.

Medvetandegraden kring kvalitet och sdkerhet 6kar standigt pa marknaden, inte minst med
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hansyn till var produkten ar inkdpt och hur forsérjningskedjan ser ut. Transparens i
kommunikationen med konsumenten, inklusive produktmarkning relaterat till
kvalitetsstandarder ar foljaktligen av stor vikt.

Eftersom en stor del av sortimentet har sitt ursprung i Asien ar det av yttersta vikt att tydliggora
kravstallningar och forvantningar kring arbetsforhallanden, manskliga rattigheter, etik och
integritet for de leverantoérer vi valjer att samarbeta med. Av samma geografiska anledningar

behover risker relaterat till miljopaverkan av transporter hanteras pa ett bra satt.

Det finns ett 6kat utbud av energibesparande produkter inom hemelektronik, med paféljande

mojlighet att vara en spelare pa marknaden som erbjuder ett relevant urval av den typen av
produkter. Dessutom finns det mojligheter att genom att erbjuda tillbeh6ér som skydd och
reservdelar till produkter inom hemelektronik férlanga livslangden pa dessa produkter och
ddarmed minska avfallet av elektronik.

Kjell & Company har manga medarbetare spridda over hela landet, och med det kommer
behovet att hantera risker relaterade till arbetsmiljo, hadlsa och sdkerhet for de anstallda.

For att konsekvent kunna sdkerstélla produktsakerhet och expertis relaterat till anvandning av
produkterna stélls hoga krav pa rekrytering och utbildning av personal.

och ateranvandning
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Produkier med okad
encrgieffektivitet
Produkter som foranger
Invscykeln for
elektronikprodukter
Datasakerhet och
sekretess

sakerhet hos
leverantorer

Markning av produkter;
fransparans

Mangfald

Farliga kemikalier
Miljippaverkan logistik
Hallbara
forpackningslosningar

Hallbar
varumarkespositionenng
Dubbla )
anvandningsomraden

Produktkvahiet och
sakerhet
Antikormuption och
integritet
Arbetsvillkor, hilsa och
zakerhet i driften
Arbetsvillkor och
manskliga rattigheter
hos leverantorer
Attrahera och behalla
personal

Inzamiling och
atervinming (WEEE)
Konfliktmineraler inom
elekdronikprodukter

Miljopaverkan
verksamhetsdrit
{detaljhandel)

Skattepolicy

Hallbar lagerhantering

Wik ‘.'.in_.'.'

Betydelse for foretaget

Avgdrande
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Prioriterade omraden och malséittningar

HUVUDSAKLIGA
ESG-MAL

1. Konsumtion:
Produktkvalitet
och sdkerhet

2. Produktion:
Arbetsvillkor
och mdnskliga
rittigheter i
distributions-
kedjan

3. Produktion:
Minska
miljépaverkan

4. Relationer:
Motiverade och
nojda
medarbetare i
en mangsidig
miljo

5. Relationer:
Affirsintegritet
och oppenhet

INSATSER 2018

Det ar viktigt for foretagets langsiktiga
utveckling och anseende att de salda
produkterna ar sdkra att anvanda och
foljer regler och bestimmelser. Kjell &
Company har dedikerade avdelningar
bade i Kina och i Sverige for att testa,
verifiera och dokumentera
produktkvalitet.

Kjell & Companys uppforandekod
kraver att leverantorer respekterar
arbetskrafts- och manskliga rattigheter.
Kjell kraver att leverantérer
undertecknar uppférandekoden for att
gora affarer. Leverantdrer Overvakas
genom regelbundna revisioner.

Fortsatt fokus pa miljopaverkan
avseende transporter fran Kina genom
att minska flygfrakt och 6kad
samkoordinering/konsolidering av
transporter.

Medarbetarna ar Kjell & Companys
mest vardefulla tillgdng och Kjell &
Company stravar standigt efter att ha
nojda och motiverade medarbetare.

Ar 2018 har Kjell & Company investerat
i mer utbildning av sina anstdllda an
nagonsin tidigare.

Kjell & Companys uppforandekod
reglerar foretagets affarsrelationer.

Kjell & Company har ett tydligt
uttalande till alla intressenter som
beskriver foretagets goda etiska normer
i allt foretaget gor.

Uppférandekoden ingar i
anstallningskontraktet, vilket innebar
att varje ny anstalld kommer att
underteckna uppforandekoden innan
anstallningen paborijas.

UTFALL 2018

Kjell & Company innehar nu
97% av all dokumentation
avseende regelefterlevnad
for egna produkter.

Resurser till kvalitetsarbete i
Kina och Sverige har 6kats
for att mojliggora ytterligare
fokus och maluppfyllelse.

I slutet av 2018 var andelen
aktiva leverantorer iKina
som undertecknade
uppférandekoden 81%.

Under 2018 6kade Kjell
andelen varor levererade
fran granskade leverantérer
fran 53 till 95 procent.

Minskning av flygfrakt m?3-
niva fran 8% till 5%.

Helt fyllda containerlaster
minskade 1400 m?® medan
mindre an helt fyllda
containerlaster var kvar pa
ungefar samma nivaer.
Totalt m3 frakt fran Kina
minskade med 13%.

Anstalldas NPS (eNPS) 6kade
fran 47 till 57 under 2018
(mal pa 50).

405 anstallda deltog i ett av
vara utbildningsprogram
(Kjell Academy) inklusive en
avancerad
ledarskapsutbildning.

100% av de anstallda
undertecknade
uppférandekoden.

Fortsatta initiativfor att hoja
korruptionsbekampningen
bland anstallda: 94% av
personalen inom
distributionskedjan har

utfort korruptionsutbildning.

AMBITIONER 2019

Uppna ndstan 100% av all
dokumentation avseende
regelefterlevnad for egna
produkter.

Strava efter 100%
produktinspektioner pa alla
egna markesprodukter.

98% av leverantdrerna i Kina
och minst 50% av aktiva
leverantdrer utanfor Kina
ska underteckna
uppforandekoden 2019.

Definiera atgardsplan for de
leverantérer som inte
uppfyller uppférandekoden.

Forbattra
samkoordinering/konsolideri
ng av transporter och uppna
en minskning av flygfrakten
till 4% av den totala m3.

Minska anvandningen av
plastpasar med 40% under
2019 jamfort med 2018 ars
nivaer.

Investera i medarbetare
med malet att 6ka de
anstalldas NPStill 60.

Oka andelen kvinnliga ledare
fran 13% till 20%, eftersom
detta antas stdrka foretaget.

Uppratthdlla 100% av
anstallda som signerar
uppforandekod och
visselbldsarpolicy.

Arlig versyn och
uppdatering av dokument
relaterade till affarsetik och
utbildning.
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